
DAVITA POLAND 

Попередні матеріали для працівників команди DaVita 

 

 

DaVrta є організатором Нефрологічного пробігу, який 

проводиться під час заходів Польського нефрологічного 

товариства ДОРУЧЕННЯ 
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ПОПЕРЕДНІ МАТЕРІАЛИ ДЛЯ ЧЛЕНІВ КОМАНДИ DAVITA 

Шановні колеги! 

Ми дуже раді вітати вас у команді DaVita! Ми – команда, яка розглядає себе 

насамперед як спільноту, а вже потім як компанію. Сподіваємося, ви помітите, що ми 

особливі. У DaVita особливе минуле та власна культура, що називається DaVita Way. 

Як і будь-яка компанія, у DaVita є власне бачення. Воно просте, але чітке: Створення 

найпрекраснішої та безпрецедентної спільноти медичної допомоги у світі. 

DaVita Inc., компанія, що входить у перелік Fortune 500®, є керуючою для DaVita Kidney 

Care and HealthCare Partners, DaVita Medical Group. DaVita Kidney Care – це провідний 

постачальник послуг із замісної ниркової терапії в Сполучених Штатах, який проводить 

процедури діалізу пацієнтам з термінальною стадією ниркової недостатності. DaVita 

Kidney Care послідовно намагається бути неповторною компанією серед тих, що 

займаються захворюваннями нирок, досягаючи кращих, ніж середні національні 

показники лікування. За останні десять років клінічні показники замісної ниркової терапії 

різко покращилися, і в багатьох ключових сферах якості діалізної допомоги ми 

займаємо лідируючі позиції в країні. Наприкінці 2016 DaVita Kidney Care доглядала за 

приблизно 188 000 пацієнтами у 2350 амбулаторних діалізних центрах у Сполучених 

Штатах. Компанія також управляє 154 діалізними центрами в 11 країнах за межами 

США, включаючи Польщу. 

У DaVita, з італійської «дарувати життя», працює понад 70 000 відданих працівників, які 

забезпечують чудовий догляд за пацієнтами та є прикладом основних цінностей 

Компанії. 

• Найвища якість послуг, що надаються: Допомога іншим – наша головна мета. 

• Чесність: Ми щиро висловлюємо свої переконання і діємо відповідно до них. Ми 

користуємося довірою, тому що ми її заслужили. 

• Команда: Один за всіх, всі за одного! Ми працюємо разом, керуючись спільним 

посланням, у спільній культурі та заради спільної мети. 

• Постійне удосконалення: Ми не зупиняємося на досягнутому; ми завжди 

відчуваємо потребу розвиватися. 

• Відповідальність: Ми не кажемо: «Це не моя вина» або «це не моя справа». Ми 

відповідаємо за виконання своїх зобов’язань – як окремої особи, так і всієї 

організації. Ми відповідаємо за наші результати. 

• Задоволення: Ми змінюємо світ на краще. Ми почуваємо себе задоволеними – 

як окремо, так і в команді – тому що свою роботу ми виконуємо відповідно до 

наших рішень і мрій. 
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• Радість: Наша робота дає нам радість. Ми усвідомлюємо, що діаліз – це 

непросте завдання; але навіть важка праця може бути радісною. 

Ми переконані, що разом, об’єднавши наш досвід, пристрасть та організованість, ми 

створимо унікальну Команду, яка буде відповідально виконувати поставлені завдання, 

піклуючись про клінічну якість та задоволеність усіх пацієнтів та нас самих. 

DaVita також дуже серйозно ставиться до дотримання місцевих та міжнародних законів. 

Цей документ призначений для використання всіма новими членами команди для 

розуміння застосовних правил та інструкцій. 

Юстини Чехович Анета Дудала 

Директор з питань комплаєнсу Директор з персональних питань 

justyna.czechowicz@davita.com aneta.dudala@davita.com 

 

Ми раді співпрацювати з Вами! 

  

mailto:justyna.czechowicz@davita.com
mailto:DyrektywaEU.naruszenia@davita.pl
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БУДЬ ЛАСКА, УВАЖНО ПРОЧИТАЙТЕ ДОДАНІ ДОКУМЕНТИ: 

• Декларація дотримання принципів DaVita International 

• Договір про конфіденційність 

• Договір на користування комп'ютером/отримання доступу до електронних носіїв 

• Інформація про обробку персональних даних 

• Інформація про обробку персональних даних близьких 

• Підтвердження отримання пакета для нових членів команди DaVita 

• Брошура для нових співробітників – Повідомлення про порушення в DaVita 
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ДЕКЛАРАЦІЯ ДОТРИМАННЯ ПРИНЦИПІВ DAVITA INTERNATIONAL 

В DaVita ми пишаємось тим, що, піклуючись про наших пацієнтів, ми можемо сприяти 

покращенню якості їх життя. Водночас, ми однаково віддані виконанню нашої місії 

у поєднанні з нашими керівними цінностями та принципами, викладеними в Кодексі 

поведінки компанії DaVita. 

Зокрема: 

1. Ми не даємо хабарів. Члени команди DaVita ні прямо, ні опосередковано не 

передають, не пропонують і не обіцяють будь-яке матеріальне чи особисте майно 

будь-якому державному чиновнику чи службовцю, організаційній одиниці, яка 

видає направлення (напр., лікарям чи іншим постачальникам медичних послуг) 

або будь-якій іншій особі чи суб'єкту, пов’язаним з державним чи приватним 

суб'єктами, з наміром отримати або розвинути господарську діяльність або надати 

несправедливу перевагу на ринку. 

2. Ми не використовуємо третіх осіб для виконання дій, які порушують політику та 

процедури DaVita або будь-який чинний закон або Кодекс поведінки компанії 

DaVita. 

3. Ми не приймаємо жодної форми корупції. Ми не вимагаємо і не погоджуємося 

приймати будь-які матеріальні чи особисті вигоди, як від фізичної особи, так і від 

підприємця, які намагаються розпочати співпрацю з DaVita або співпраця вже 

триває, якщо це матиме чи навіть створюватиме враження негативного впливу на 

бізнес-рішення, що приймаються членами команди DaVita. 

4. Ми докладаємо всіх зусиль, щоб побудувати чесні, відкриті та етичні стосунки 

з усіма людьми навколо нас. Ми прагнемо досягати успіху в умовах чесної, 

законної та жвавої конкуренції. 

5. Ми не вступаємо в будь-які ділові, фінансові чи інші відносини, які суперечать 

інтересам DaVita, які заважають нашій здатності виконувати наші обов’язки як 

DaVita або іншим чином ставлять під загрозу наше професійне судження. 

6. Якщо ми підозрюємо, що політика та процедури DaVita, Кодекс поведінки компанії 

DaVita або закон були порушені, ми зобов'язані повідомити про це. Повідомлення 

можна передати керівнику, Правлінню, Команді з питань дотримання вимог, 

Команді юристів (JLD) або на гарячу лінію з питань дотримання вимог. Якщо ми 

передамо повідомлення добросовісно, тоді ми захищені від дій у відповідь. 

Декларації: 

1. Я беру до уваги, що зобов’язаний (-а) дотримуватися вищевказаних правил. 
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2. Я розумію, що несу повну відповідальність за ознайомлення з Кодексом поведінки 

компанії DaVita, а також політик і процедур відповідності вимогам (compliance), які 

будуть доступні мені одразу після працевлаштування або початку співпраці. У той 

же час я приймаю і зобов’язуюся їх дотримуватися. 

3. Я беру до уваги, що зобов’язаний (-а) проходити курси підготовки до відповідності 

вимогам (compliance) та регулярно відвідувати їх. Я розумію, що якщо я не пройду 

курс комплаєнсу (compliance) до встановленого терміну, це може призвести до 

дисциплінарного покарання або розірвання мого договору компанією DaVita. 

4. Я негайно повідомлю, якщо у мене виникнуть підозри, що політика та процедури 

DaVita, Кодекс поведінки компанії DaVita, закони чи інші нормативні акти, що 

застосовуються до діяльності DaVita, були порушені. 

 Ім'я та прізвище (друкованими літерами) 

 Підпис Дата (ДД/MM/РРРР) 
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ДОГОВІР ПРО КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

Я розумію, що дані пацієнта є конфіденційними і не можуть обговорюватися або 

передаватися нікому, як всередині компанії, так і за її межами, за винятком випадків, 

коли це необхідно лише для цілей лікування такого пацієнта, стосовних платежів або 

для діяльності DaVita sp.z o.o. та її дочірніх компаній (надалі разом - DaVita), що 

надають медичні послуги, у повній відповідності з усіма відповідними місцевими 

законами та правилами. Несанкціоноване поширення інформації може порушувати 

місцеві закони. 

Крім того, я розумію конфіденційність інформації компанії DaVita sp. z o.o. та її дочірніх 

компаній (надалі разом – DaVita). Сюди входять дані та документація DaVita, що 

стосуються ділових інтересів, внутрішньої інформації, комп’ютерних систем, 

програмного забезпечення та програм, прогнозів, бізнес-планів, винаходів, комерційних 

таємниць, ноу-хау, а також інформації, яку DaVita зобов’язана надавати третім особам 

для забезпечення конфіденційність та інформації про пацієнтів, членів команди, лікарів, 

медичних директорів, членів агентств, незалежних підрядників, студентів, колег, 

волонтерів та членів персоналу. Я розумію, що зобов’язаний/-а не розголошувати таку 

інформацію, за винятком випадків, коли це вимагається з приводу обов'язку надання 

ділової чи медичної інформації та вимог стосовно лікування. 

Я розумію, що зобов’язаний/-а зберігати комерційну таємницю, і розголошення 

таємниці вважатиметься порушенням глобальних правил і, таким чином, підставою для 

розірвання договору про надання послуг, проєктного договору або договору між DaVita 

sp. z o.o. та його філіями та/або пов'язаними організаціями, з якими я пов'язаний/-а. 
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ДОГОВІР НА КОРИСТУВАННЯ КОМП'ЮТЕРАМИ/ОТРИМАННЯ ДОСТУПУ ДО 

ЕЛЕКТРОННИХ НОСІЇВ 

Користувачі інформаційних систем та обладнання, що належать ______________ 

(надалі «DaVita» або «Компанія», афілійована особа DaVita Healthcare Partners Inc.), 

повинні дотримуватися певних вказівок. Підписуючи цей документ (далі – «Політика»), 

користувач погоджується з наступними вказівками: 

Ідентифікатор користувача (ID) і пароль 

1. Користувач несе відповідальність за всі дії, що здійснюються з використанням 

його ідентифікатора і пароля, і дотримуватиметься правил і процедур, пов’язаних 

з їх використанням. 

2. Користувач розуміє, що обраний ним ідентифікатор користувача та пароль 

повинні бути унікальними та не надто очевидними (це не повинно бути ім’я 

користувача, дата народження, тип автомобіля, ім’я дитини чи домашньої 

тварини) і має містити не менше 6 символів та 1 цифру, а також він сам повинен 

зберігати в таємниці пароль та ідентифікатор і не надавати їх стороннім особам. 

3. Користувач негайно повідомить ІТ-групу Компанії, якщо підозрюватиме, що його 

пароль зламано, або він більше не користуватиметься доступом до певної 

системи. 

Конфіденційність та розголошення інформації 

1. Користувач не розголошуватиме або поширюватиме будь-яку конфіденційну 

інформацію, що стосується членів команди, продуктів або діяльності Компанії без 

належного дозволу. 

2. Без належного дозволу Користувач не збиратиме, не оброблятиме, не 

передаватиме, не ділитиметься чи іншим чином не використовуватиме, 

не розголошуватиме чи не поширюватиме будь-які дані, що дозволяють розкрити 

особу, включаючи, але не обмежуючись, дані пацієнтів. Без належного дозволу 

Користувач не збиратиме, не оброблятиме, не передаватиме, не ділитиметься чи 

іншим чином не використовуватиме, не розголошуватиме чи не поширюватиме 

електронні дані, що дозволяють розкрити особу пацієнта, включаючи, але не 

обмежуючись, дані членів команди. Усі випадки електронного розкриття чи 

поширення даних про стан здоров’я, які дають змогу розкрити особу пацієнта та 

членів команди, будуть обмежені мінімально необхідною інформацією. Цей 

обов’язок залишається в силі після припинення трудового договору або договору 

про надання послуг, укладеними з Компанією. 
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3. Користувач розуміє, що інформація, опублікована ним в електронному вигляді 

(що іноді називається записом), в цілому свідчить про Компанію. Користувач 

розуміє, що незважаючи на всі його заяви (наприклад, що представлені погляди 

є виключно його особистими думками і можуть не відображати погляди його 

роботодавця), читачі записів будуть пов’язувати їх із Компанією. 

4. Відповідно, Користувач докладатимете максимум зусиль, щоб залишатися 

професійним у використанні Ресурсів Компанії (як визначено далі в цій Політиці 

щодо користування системами та обладнанням). 

5. У своїх записах Користувач не повинен посилатися на раніше не анонсовані 

продукти або неопубліковані деталі технології Компанії. Користувач розуміє, що 

його записи не повинні порівнювати або протиставляти різні продукти чи клієнтів, 

хвалити одного клієнта чи продукт або посилатися, прямо чи опосередковано, на 

наших конкурентів. 

Користування системами або обладнанням 

1. Користувач розуміє, що Компанія надає службові комп’ютери, мобільні пристрої, 

електронну пошту, голосову пошту та факс, а також доступ до Інтернету та 

Інтранету та іншого програмного забезпечення (надалі – «Ресурси») для бізнес-

цілей, а будь-яке користування Ресурсами для приватних цілей має бути 

обмеженими та виправданими. Ресурси та всі повідомлення, документи та дані, 

створені, перенесені чи збережені на таких Ресурсах, належать Компанії, постійно 

доступні та підлягають розумному контролю Компанії з метою їх ведення, 

оновлення або для інших ділових та юридичних цілей відповідно до чинних 

законодавчих положень Польщі щодо захисту персональних даних. Контроль 

комп’ютерів та облікових записів електронної пошти може здійснюватися 

відповідно до положень про захист персональних даних, що діють в Польщі, 

у випадку реальних передумов, які мають бути задокументовані і які призвели до 

підозри, що працівник або незалежний підрядник вчинив злочин під час роботи 

в Компанії або надання послуг Компанії. 

Користувач також розуміє та погоджуєтесь, що користування Ресурсами 

є неприйнятним, якщо вони використовуються: 

a. для незаконних цілей або для підтримки незаконної діяльності; Компанія 

залишає за собою право співпрацювати з органами юстиції та/або 

постраждалими третіми особами у розслідуванні підозрюваного злочину чи 

делікту. 
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б. для спроби отримати доступ до облікових записів інших осіб або спроби 

проникнути в інформацію, що належить Компанії; 

в. порушення захисту, незалежно від того, призведе це до пошкодження чи 

втрати даних; 

г. для введення в оману одержувача повідомлення щодо фактичної 

особистості відправника; 

д. для надсилання електронною поштою або зберігання матеріалів, які можуть 

бути наклепницькими, принизливими, непристойними, дискримінаційними, 

переслідуючими, дискредитуючими або образливими для пересічної 

людини; 

е. для надсилання конфіденційної інформації без належного захисту та 

авторизації; 

є. для користування Ресурсами для особистої фінансової вигоди або для 

спонукання інших людей до дій, або у зв’язку з політичною кампанією чи 

лобіюванням, не пов’язаним із діяльністю Компанії. 

ж. для навмисного розповсюдження вірусів або невжиття розумних запобіжних 

заходів, рекомендованих системним менеджером для запобігання 

поширенню вірусів; 

з. для незаконного видавання себе за когось іншого під час користування 

Ресурсами. 

2. Користувач зобов’язаний залишатися в курсі та дотримуватися нещодавно 

доставлених йому та/або наданих, а також обґрунтованих правил користування 

комп’ютерами. 

3. Користувач повідомлятиме Компанії про будь-які проблеми з безпекою або 

інциденти, які, на його думку, можуть завдати або завдали збитків Ресурсам, 

незалежно від того чи винуватцем таких дій був Користувач чи інша особа. 
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КОНТРОЛЬОВАНА ВТРАТА ІТ-РЕСУРСІВ АБО ВТРАТА ВИКЛИКАНА НЕДБАЛІСТЮ 

Користувач вживатиме відповідних заходів для фізичного захисту всіх ІТ-ресурсів, 

призначених йому та/або таки, що знаходяться під його контролем, щоб запобігти їх 

контрольованій втраті або втраті з приводу недбалості. Користувач погоджуєтеся 

негайно (протягом 24 годин) повідомити про будь-яку втрату або викрадення ІТ-

ресурсів до Відділу ІТ-підтримки, а також до свого керівника, для оцінки потенційної 

загрози. Про втрату або викрадення ІТ-ресурсів необхідно повідомити Відділу ІТ-

підтримки для отримання копії/замінних ІТ-ресурсів. Користувач бере до уваги, що 

у зв’язку з контрольованою або втратою з приводу недбалості можуть бути вжиті 

дисциплінарні заходи, залежно від серйозності недбалості. 

Користувач розуміє, що недотримання вказівок, описаних у цій Політиці, може 

призвести до дисциплінарних заходів, навіть до розірвання трудового договору 

або припинення надавання послуг, або будь-яких інших дій, які Компанія 

вважатиме за доцільні або рекомендовані.
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ІНФОРМАЦІЙНА ПРО ОБРОБКУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

DaVita SP. Z O.O. 

ІНФОРМАЦІЙНЕ ПОЛОЖЕННЯ ДЛЯ ЧЛЕНОВ КОМАНДИ 

(ЦИВІЛЬНО-ПРАВОВІ ДОГОВОРИ) ЧИННЕ З 01.12.2019 Р. 

Товариство з обмеженою відповідальністю DaVita із головним офісом по вул. 

Легницька, 48, буд. F, 54-202 Вроцлав, внесене до Реєстру підприємців Національного 

судового реєстру, що ведеться районним судом Вроцлав-Фабрична, 6-ою 

господарською колегією Національного судового реєстру, за номером KRS 0000402438, 

NIP: 5252521356, REGON 145884498 (надалі: «Ми» або «DaVita») виступає в якості 

контролера даних для збору, використання, передачі та обробки (надалі разом: 

„обробка”) певної інформації, що уможливлюють ідентифікування вас («Персональні 

дані»). 

Які Персональні дані ми обробляємо? 

Ми можемо обробляти такі категорії Персональних даних у зв’язку з послугами, які ви 

надаєте DaVita: 

1. Основні дані: ідентифікаційні та контактні дані, національні ідентифікаційні 

номери, підпис; 

2. Службові дані: дані, що уможливлюють ідентифікацію, спеціальність, професійну 

кваліфікацію; 

3. Контактні дані для екстрених випадків: ідентифікаційні та контактні дані 

близької особи або члена сім'ї, з якими необхідно зв'язатися в екстреній ситуації; 

4. Організаційні дані: обсяг обов'язків, службові ідентифікатори, навички та 

попередній трудовий стаж/послуг, що надавалися раніше, доступ до ІТ-систем, 

інша інформація, необхідна для управління послугами, що надаються вами; 

5. Дані, що містяться у візі або дозволі на роботу: якщо це застосовно або 

вимагається законом; 

6. Дані, що містяться в договорі: дані договору та винагорода, податковий номер; 

7. Дані щодо соціального забезпечення: ідентифікаційні дані, національні 

ідентифікаційні номери, контактні дані, дані щодо обов'язкового соціального та 

медичного забезпечення; 
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8. Дані щодо винагороди: ідентифікаційні дані, національні ідентифікаційні номери, 

контактні дані, дані, необхідні для нарахування винагороди або внесків, податкові 

дані, дані щодо обов'язкового соціального та медичного забезпечення; 

9. Дані щодо охорони праці та техніки безпеки: відомості про нещасні випадки на 

виробництві, санітарно-епідеміологічна документація, документація в галузі 

медицини праці та навчання з техніки безпеки; 

10. Дані про виконання посадових обов'язків: відомості про виконання обов'язків 

у якості підрядника та пов'язані з цим наслідки; 

11. Дані про кваліфікацію та дозволи: відомості про професійну кваліфікацію, 

попередній трудовий стаж, здобуту освіту, дозвіл на виконання професії та строк 

дії цього дозволу; 

12. Дані про користування обладнанням: дані про користування робочим 

обладнанням DaVita, системами електронного зв’язку, такими як комп’ютери, 

електронна пошта, Інтернет та голосова пошта; 

13. Дані необхідні для встановлення відповідності поводження положенням: 

дані, що розкриваються та збираються у зв’язку з процесами відповідності та 

внутрішніми політиками і процедурами DaVita. 

З якою метою ми використовуємо та обробляємо Персональні дані? Яка правова 

основа для обробки? 

DaVita обробляє ваші Персональні дані для цілей, описаних у розділі нижче 

(«Виконання договору») на такій правовій основі: 

1. Обробка необхідна для укладення та виконання договору (п. 1b ст. 6 GDPR) 

• Для призначення проектів та завдань для виконання, DaVita обробляє 

основні дані, службові дані та дані про виконання покладених обов'язків. 

• Для перевірки якості наданих послуг, а також для нарахування та 

виплати винагороди DaVita обробляє основні дані, дані договору та дані про 

виконання покладених обов'язків. 

• Для виплати винагороди DaVita обробляє основні дані, службові дані та 

дані про винагороду. 

2. Обробка необхідна для виконання юридичного обов'язку (п. 1c ст. 6, п.2b ст. 

9 і п. 2h ст. 9 GDPR) 

• Для виконання юридичних зобов'язань щодо податку на прибуток, 

соціального забезпечення, імміграції, DaVita обробляє основні дані, службові 
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дані, організаційні дані, дані, що містяться у візі або дозволі на роботу, дані, 

що містяться в договорі, дані про відсутність/прогули. 

• Щоб відповідати на заяви чи запити державних органів, чи відповідати 

на запити уповноважених вами суб'єктів, DaVita обробляє службові дані, 

організаційні дані, дані, що містяться в договорі, дані про виконання 

покладених завдань, дані щодо соціального забезпечення, дані про 

винагороду та дані щодо обладнання. 

• Щоб перевірити ваші Персональні дані щодо вашої попереднього 

стажу/послуг, що надавалися раніше, освіти, посади та кваліфікації, 

DaVita обробляє основні дані, а також дані про кваліфікацію прав і дозволів. 

• Щоб відповідати вимогам охорони здоров’я та техніки безпеки, DaVita 

обробляє основні дані, а також дані про здоров’я та безпеку. 

• З метою дотримання положень про надання медичних послуг, 

включаючи розкриття та/або надання доступу до ваших Персональних даних 

громадськості у випадках, передбачених законом, DaVita обробляє дані, що 

містяться в договорі. 

3. Обробка необхідна для цілей, пов'язаних з законними інтересами (п. 1f ст. 6 

GDPR) 

• Щоб зв’язатися з близькими або членом сім’ї в екстрених ситуаціях, 

DaVita обробляє основні дані та інформацію про контактні дані у екстрених 

ситуаціях. 

• Щоб підтримувати та покращувати ефективне управління персоналом, 

DaVita обробляє службові дані, організаційні дані, дані, що містяться 

в договорі, дані про виконання покладених завдань та дані про 

відсутності/прогули. 

• Для підтримки корпоративної адресної книжки (corporate directory) 

DaVita обробляє службові дані, ваші фотографії, зроблені або замовлені 

компанією DaVita, організаційні дані та інші дані, які ви добровільно надали 

для цієї мети. 

• Для підтримки інформаційних систем («ІТ») DaVita обробляє службові 

дані, дані щодо обладнання, організаційні дані та дані про результати 

виконуваних завдань. 

• Щоб забезпечити безпеку на території приміщень DaVita, DaVita 

обробляє службові дані. 
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• Для управління заходами, спрямованими на інтеграцію працівників та 

співробітників DaVita, зокрема для організації заходів та конкурсів, DaVita 

може обробляти основні дані та службові дані 

• Якщо це застосовно, для цілей внутрішньої звітності DaVita або для 

компаній пов'язаних з DaVita, включаючи: управлінську звітність, звітність 

про порушення бухгалтерського обліку, внутрішній бухгалтерський контроль, 

аудит та боротьбу з хабарництвом, а також фінансовими та економічними 

злочинами, DaVita може обробляти основні дані та дані, необхідні для 

встановлення відповідності вимогам. 

• У разі потреби DaVita може обробляти основні дані та дані, необхідні для 

встановлення відповідності вимогам для моніторингу та виявлення 

порушень бухгалтерського обліку, внутрішнього бухгалтерського контролю, 

аудиту, потенційного конфлікту інтересів, порушення етичних принципів, 

у тому числі прийняття фінансових вигод, боротьби з хабарництвом, 

фінансовими та економічними злочинами, (whistleblowing). 

• З метою розвитку підприємницької діяльності, співпраці 

з постачальниками, консультантами, підрядниками, зокрема, для цілей, 

пов’язаних з організацією та участю у конференціях та прес-презентаціях, 

заходах та інших акціях щодо просування, DaVita може обробляти службові 

дані, організаційні дані та дані, що містяться в договорі. 

• У разі потреби, для встановлення, розслідування та захисту претензій, 

DaVita може обробляти, зокрема, основні дані, службові дані, інформацію 

про контактні дані у екстрених випадках, організаційні дані, дані візи або 

дозволу на роботу, договірні дані, дані, що стосуються соціального 

забезпечення, винагороди, дані про здоров’я та безпеку, дані про виконання 

покладених завдань, дані про кваліфікацію та права, дані про обладнання, 

дані, необхідні для встановлення відповідності вимогам. 

4. Згода (п. 1а ст. 6 GDPR) 

У ситуаціях, коли правова основа для обробки не застосовується, ми можемо 

попросити згоду на обробку персональних даних. У цьому випадку ваші Персональні 

дані оброблятимуться в обсязі та з метою, зазначеними в цій згоді. 

Якщо ваші Персональні дані обробляються або оброблятимуться на основі згоди, ця 

згода може бути відкликана в будь-який час, і відкликання згоди не впливає на 

законність обробки на основі згоди до її відкликання. 
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DaVita не оброблятиме Персональні дані для цілей, несумісних з цілями, описаними 

вище, за винятком випадків, коли така обробка вимагається або дозволена законом або 

вами. 

За яких умов Персональні дані передаються третім особам? 

DaVita може передавати Персональні дані третім сторонам з метою Виконання 

Договору, як зазначено в розділі 2 вище, наступним чином: 

1. DaVita International Limited із головним офісом в Лондоні, Великобританія, 

відповідає за глобальне управління. DaVita International Limited використовує 

центри обробки даних у Франкфурті та Лондоні, а також може передавати 

Персональні дані компанії DaVita Inc із головним офісом в Денвері, штат 

Колорадо (США), за допомогою центрів обробки даних, розташованих у США. 

2. Державні органи, органи влади, треті сторони відповідно до Виконання 

Договору, Персональні дані можуть передаватися державним органам, судам та 

органам влади (наприклад, податковим органам, органам соціального 

забезпечення та правоохоронним органам), незалежним зовнішнім радникам 

(наприклад, аудиторам), у тому числі суб'єктам з юрисдикцій, в яких DaVita або 

DaVita Inc. має головний офіс або філію. 

3. Злиття та поглинання. У разі поглинання, злиття або продажу всієї або частини 

DaVita (або планування поглинання, злиття чи продажу DaVita), ваші Персональні 

дані можуть бути передані новій юридичній особі відповідно до положень, 

передбачених законом, включаючи юрисдикцію, яка розповсюджується на цей 

суб'єкт. Перед поглинанням, злиттям або продажем DaVita Персональні дані 

будуть розкриті таким чином, щоб їх не можна було пов’язати з особами, за 

винятком випадків, коли таке розкриття дозволено законом. 

4. Постачальники та підрядники. У зв’язку з діяльністю DaVita, DaVita може 

надавати ваші Персональні дані постачальникам, підрядникам та іншим 

суб'єктам, які підтримують ділові відносини з DaVita, в обсязі та з метою, 

необхідними для виконання зобов’язань, що випливають з цих ділових відносин, 

у тому числі для контактів на від імені та для DaVita. 

5. Постачальники послуг, які надаються підрядникам DaVita. Якщо DaVita 

надаватиме додаткову (не пов'язану з винагородою) допомогу, таку як приватне 

медичне обслуговування, спортивні картки, страхування, пільгові програми (напр., 

cafeteria), записи на долі/акції (option plan), Персональні дані можуть надаватися 

постачальникам такої додаткової допомоги. 
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6. Одержувачі DaVita (пацієнти), треті особи. Ваші службові дані можуть 

розкриватися пацієнтам DaVita або третім особам, у тому числі шляхом 

опублікування або іншого публічного розкриття, якщо це вимагається законом. 

7. Інші треті сторони. Наскільки це дозволено чинним законодавством і це 

необхідно для Виконання Договору, DaVita може передавати Персональні дані 

третім сторонам для обробки від імені та за дорученням DaVita на основі 

договору, який зобов’язує такі треті сторони запроваджувати відповідні технічні та 

організаційні заходи безпеки для захисту ваших Персональних даних, а ваші 

Персональні дані оброблятимуться лише за дорученням DaVita. 

За яких умов Персональні дані передаються в треті країни? 

Щоб забезпечити належний захист передачі даних, DaVita запровадила відповідні 

запобіжні заходи, передбачені чинним законодавством. DaVita передає ваші 

Персональні дані до США на основі стандартних договірних положень, затверджених 

Європейською комісією (стандартні договірні положення для контролерів даних 

2004/915/ЄC і стандартні договірні положення для обробників даних 2010/87/ЄС). 

Детальну інформацію про передачу Персональних даних до третіх країн, застосовані 

запобіжні заходи, а також копію таких гарантій можна отримати, зв’язавшись з нами за 

контактними даними, наведеними в цьому положенні. 

Яких заходів безпеки вживає DaVita? 

DaVita вжила відповідні технічні та організаційні заходи безпеки для захисту 

Персональних даних відповідно до найкращих практик галузі. DaVita забезпечує 

конфіденційність і захист усіх даних, забезпечуючи відповідність вимогам чинного 

законодавства та положенням щодо захисту даних. 

Як довго ми зберігаємо ваші Персональні дані? 

Зберігання Персональних даних відбувається відповідно до положень про терміни 

зберігання даних. Ваші Персональні дані зберігатимуться протягом періоду, 

необхідного для цілей, зазначених у Розділі 2. Крім того, Персональні дані 

зберігатимуться протягом періоду, зазначеного в графіку зберігання даних DaVita, якщо 

не погоджено інший період зберігання або інший період зберігання не вимагається 

законом. 
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Які ваші права? 

Відповідно до чинних положень, ви маєте право: 

1. на доступ до інформації про ваші Персональні дані, що зберігаються в DaVita, 

тобто право на доступ до Персональних даних і право на отримання копії 

Персональних даних, що зберігаються; 

2. на виправлення Персональних даних – якщо вони неправильні або неповні; 

3. на видалення Персональних даних («право бути забутим») – зокрема, коли 

Персональні дані зберігаються незаконно або більше не потрібні для цілей, для 

яких вони були зібрані; 

4. на обмеження обробки Персональних даних – зокрема, коли Персональні дані 

є неправильними, обробляються незаконно або більше не потрібні для цілей 

обробки, і ви заперечили проти видалення таких Персональних даних; 

5. на передачу Персональних даних – якщо (i) обробка відбувається на основі 

договору або згоди та (ii) обробка здійснюється в автоматизованому порядку; 

6. подати скаргу до контролюючого органу – тобто до Голови Управління із 

захисту персональних даних. 

Якщо згоду було надано на певні дії з обробки, ви маєте право відкликати свою згоду 

в будь-який час. Відкликання згоди не впливає на законність обробки, яка була 

здійснена на підставі згоди до її відкликання. 

Якщо ви хочете поставити запитання або скористатися будь-яким із своїх прав, ви 

можете зв’язатися з нами, використовуючи контактні дані, наведені в кінці цієї 

інформації. 

Чи можу я заперечити проти обробки моїх Персональних даних? 

Ви маєте право заперечити проти обробки Персональних даних, включаючи 

профілювання, якщо: (i) є підстави, що стосуються вашої конкретної ситуації, і (ii) 

обробка базується на обґрунтованому інтересі DaVita, як зазначено в Розділі 2в вище 

(згідно з п. 1f ст. 6 GDPR). 

Чи зобов’язаний/-а я надавати свої Персональні дані? 

1. ви зобов’язані надавати Персональні дані відповідно до положень податкового 

законодавства, соціального забезпечення та положень про медичні професії. 

Ненадання необхідних Персональних даних, залежно від обставин, може 

перешкодити або ускладнити вам надання послуг DaVita, а також виконувати 

спільний договір з DaVita на надання послуг; 
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2. надання Персональних даних є умовою для укладення та виконання 

договору. Ненадання всіх необхідних Персональних даних може, залежно від 

обставин, спричинити перешкоди або труднощі у наданні послуг для DaVita; 

3. надання інших Персональних даних є добровільним, але невиконання цього 

може вплинути на надання послуг для DaVita; 

4. надання Персональних даних є добровільним, якщо Персональні дані 

збираються на основі вашої згоди. 

Як можна зв’язатися з DaVita? 

Якщо ви хочете зв’язатися з нами щодо обробки Персональних даних, скористайтесь 

наведеною нижче контактною інформацією: 

1. контактні дані DaVita: DaVita sp. z o.o.,вул. Легницька, 48, буд. F, 54-202 Вроцлав 

2. Інспектор із захисту даних: PL_IOD@davita.com. 

Заява 

Я підтверджую, що отримав/-ла і ознайомився/-лась з цим Інформаційним положенням 

для Членів команди (цивільно-правові договори) версія 1. 

  

mailto:PL_IOD@davita.com
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ІНФОРМАЦІЙНА ПРО ОБРОБКУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ БЛИЗЬКИХ 

Які Персональні дані ми обробляємо? 

Ми можемо обробляти такі категорії Персональних даних: 

1. Основні дані: ідентифікаційні та контактні дані; 

2. Дані щодо соціального забезпечення: інформація, необхідна для податкової, 

медичної та соціальної звітності; 

3. Дані необхідні для встановлення відповідності поводження положенням: 

дані, що розкриваються та збираються у зв’язку з процесами відповідності та 

внутрішніми політиками DaVita. 

Яке джерело походження моїх Персональних даних? 

Якщо Персональні дані не були зібрані безпосередньо від вас, Персональні дані були 

отримані від співробітників DaVita, підрядників DaVita, які є вашими близькими, або 

інших осіб, які мають стосунки з вами («Працівники DaVita» або «Підрядники 

DaVita»). Ваші дані були надані DaVita, зокрема, у зв’язку з: призначенням вас 

контактною особою Працівника або Підрядника у екстрених ситуаціях, користуванням 

вами додатковою допомогою від DaVita (наприклад, приватне медичне обслуговування, 

спортивний пакет), долучення вас до соціального або медичного забезпечення 

Працівником/Підрядником DaVita, тим, що ви стали свідком нещасного випадку на 

виробництві Працівника або в ситуації, коли був виявлений конфлікт інтересів щодо 

вашого місця роботи або надання послуг. 

З якою метою ми використовуємо та обробляємо Персональні дані? Яка правова 

основа для обробки? 

DaVita обробляє ваші Персональні дані для цілей і на наступних правових підставах: 

1. Обробка необхідна для виконання юридичного обов'язку (п. 1c ст. 6, п.2b ст. 

9 GDPR) 

DaVita обробляє ваші Персональні дані з метою найму Працівників DaVita або 

встановлення співпраці з Підрядниками DaVita. DaVita обробляє ваші 

Персональні дані відповідно до чинного законодавства: 

• Щоб долучити вас до соціального страхування, DaVita обробляє основні 

дані та дані про соціальне забезпечення. 

• Щоб долучити вас до медичного страхування, DaVita обробляє основні 

дані та дані про соціальне забезпечення. 

• DaVita обробляє основні дані та дані про соціальне забезпечення, щоб 

належним чином визначити та виконувати права та обов’язки 
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Працівників DaVita або DaVita як роботодавця, як це визначено трудовим 

законодавством. 

• З метою забезпечення адміністрування у сфері охорони праці та 

техніки безпеки, DaVita обробляє основні дані у зв’язку зі звітуваннями про 

нещасні випадки на виробництві, передбаченими законодавством. 

• Щоб відповідати на заяви чи запити державних органів, чи відповідати 

на запити уповноважених Працівниками DaVita або Підрядниками DaVita 

суб'єктів, DaVita обробляє ваші основні дані. 

2. Обробка необхідна для цілей, пов'язаних з законними інтересами (п. 1f ст. 6 

GDPR) 

• Щоб керувати додатковою допомогою для Працівників DaVita або 

Підрядників DaVita і, де це застосовно, для вас, а також іншими 

вигодами, такими як спортивні картки, страхування, приватне медичне 

обслуговування, пільгові програми (напр., cafeteria), пенсійні плани 

працівників, DaVita обробляє ваші основні дані. 

• DaVita обробляє основні дані для контактних цілей у разі нещасного 

випадку або смерті Працівника DaVita або Підрядника DaVita, а також для 

здійснення необхідних дій, пов’язаних з настанням такої події. 

• Якщо це застосовно, для встановлення, розслідування та захисту претензій 

DaVita може обробляти, зокрема, основні дані, дані про соціальне 

забезпечення та дані, необхідні для встановлення відповідності вимогам. 

• У разі потреби, щоб відстежувати та виявляти порушення, пов’язані 

з потенційним або фактичним конфліктом інтересів, порушення етики, 

повідомлення про порушення (whistleblowing), DaVita може обробляти 

основні дані та дані, необхідні для встановлення відповідності вимогам 

DaVita не оброблятиме Персональні дані для цілей, несумісних з цілями, описаними 

вище, за винятком випадків, коли така обробка вимагається або дозволена законом або 

вами. 

За яких умов Персональні дані передаються третім особам? 

DaVita може передавати Персональні дані третім сторонам для цілей, зазначених 

у розділі 3 вище, наступним чином: 

1. DaVita International Limited із головним офісом в Лондоні, Великобританія, 

відповідає за глобальне управління. DaVita International Limited використовує 

центри обробки даних у Франкфурті та Лондоні, а також може передавати 
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Персональні дані компанії DaVita Inc із головним офісом в Денвері, штат 

Колорадо (США), за допомогою центрів обробки даних, розташованих у США. 

2. Державні органи, органи влади, треті особи. Персональні дані можуть 

передаватися державним органам, судам та органам влади (наприклад, 

податковим органам, органам соціального забезпечення та правоохоронним 

органам), незалежним зовнішнім радникам (наприклад, аудиторам), у тому числі 

суб'єктам з юрисдикцій, в яких DaVita або DaVita Inc. має головний офіс або філію. 

3. Постачальники послуг, які надаються Працівникам та Підрядникам DaVita. 

У разі надавання додаткових послуг Працівникам DaVita або Підрядникам DaVita, 

таких як: спортивні картки, приватне медичне обслуговування, страхування, 

приватне медичнпе обслуговування, пільгові програми (напр., cafeteria),записи на 

долі/акції (option plans), пенсійна плани працівників, ваші Персональні дані можуть 

надаватися таким постачальникам. 

4. Інші треті сторони. Наскільки це дозволено чинним законодавством і це 

необхідно для цілей обробки, викладених вище, DaVita може передавати 

Персональні дані третім сторонам для обробки від імені та за дорученням DaVita 

на основі договору, який зобов’язує такі треті сторони запроваджувати відповідні 

технічні та організаційні заходи безпеки для захисту ваших Персональних даних, 

а ваші Персональні дані оброблятимуться лише за дорученням DaVita. 

За яких умов Персональні дані передаються в треті країни? 

Щоб забезпечити належний захист передачі даних, DaVita запровадила відповідні 

запобіжні заходи, передбачені чинним законодавством. DaVita передає ваші 

Персональні дані до США на основі стандартних договірних положень, затверджених 

Європейською комісією (стандартні договірні положення для контролерів даних 

2004/915/ЄC і стандартні договірні положення для обробників даних 2010/87/ЄС). 

Детальну інформацію про передачу Персональних даних до третіх країн, застосовані 

запобіжні заходи, а також копію таких гарантій можна отримати, зв’язавшись з нами за 

контактними даними, наведеними в цьому положенні. 

Яких заходів безпеки вживає DaVita? 

DaVita вжила відповідні технічні та організаційні заходи безпеки для захисту 

Персональних даних відповідно до найкращих практик галузі. DaVita забезпечує 

конфіденційність і захист усіх даних, забезпечуючи відповідність вимогам чинного 

законодавства та положенням щодо захисту даних. 
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Як довго ми зберігаємо ваші Персональні дані? 

Зберігання Персональних даних відбувається відповідно до положень про терміни 

зберігання даних. Ваші Персональні дані зберігатимуться протягом періоду, 

необхідного для цілей, зазначених у Розділі 3. Крім того, Персональні дані 

зберігатимуться протягом періоду, зазначеного в графіку зберігання даних DaVita, якщо 

не погоджено інший період зберігання або інший період зберігання не вимагається 

законом. 

Які ваші права? 

Відповідно до чинних положень, ви маєте право: 

1. на доступ до інформації про ваші Персональні дані, що зберігаються в DaVita, 

тобто право на доступ до Персональних даних і право на отримання копії 

Персональних даних, що зберігаються; 

2. на виправлення Персональних даних – якщо вони неправильні або неповні; 

3. на видалення Персональних даних («право бути забутим») – зокрема, коли 

Персональні дані зберігаються незаконно або більше не потрібні для цілей, для 

яких вони були зібрані; 

4. на обмеження обробки Персональних даних – зокрема, коли Персональні дані 

є неправильними, обробляються незаконно або більше не потрібні для цілей 

обробки, і ви заперечили проти видалення таких Персональних даних; 

5. на передачу Персональних даних – якщо (i) обробка відбувається на основі 

договору або згоди та (ii) обробка здійснюється в автоматизованому порядку; 

6. подати скаргу до контролюючого органу – тобто до Голови Управління із 

захисту персональних даних. 

Якщо згоду було надано на певні дії з обробки, ви маєте право відкликати свою згоду 

в будь-який час. Відкликання згоди не впливає на законність обробки, яка була 

здійснена на підставі згоди до її відкликання. 

Якщо ви хочете поставити запитання або скористатися будь-яким із своїх прав, ви 

можете зв’язатися з нами, використовуючи контактні дані, наведені в кінці цієї 

інформації. 

Чи можу я заперечити проти обробки моїх Персональних даних? 

Ви маєте право заперечити проти обробки Персональних даних, включаючи 

профілювання, якщо: (i) є підстави, що стосуються вашої конкретної ситуації, і (ii) 

обробка базується на обґрунтованому інтересі DaVita, як зазначено в Розділі 3б вище 

(згідно з п. 1f ст. 6 GDPR). 
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Чи зобов’язаний/-а я надавати свої Персональні дані? 

Якщо Персональні дані були надані вами безпосередньо: 

1. ви зобов’язані надавати Персональні дані відповідно до положень трудового 

законодавства, соціального забезпечення та податкових положень в обсязі, 

необхідному для користування певними трудовими правами Працівників DaVita 

або правами Підрядників DaVita або для долучення до медичного та соціального 

забезпечення. Ненадання всіх необхідних Персональних даних, у відповідних 

випадках, може стати перешкодою для виконання прав Працівника DaVita або 

Підрядника DaVita щодо прийому на роботу чи надання послуг DaVita або може 

перешкодити Вам у долученні до медичного або соціального забезпечення. 

2. надання інших Персональних даних є добровільним, але невиконання цього 

може вплинути на послуги, що надаються Працівникам DaVita або Підрядникам 

DaVita, пов’язані з працевлаштуванням або співробітництвом. 

3. надання Персональних даних є добровільним, якщо Персональні дані 

збираються на основі вашої згоди. 

Як можна зв’язатися з DaVita? 

Якщо ви хочете зв’язатися з нами щодо обробки Персональних даних, скористайтесь 

наведеною нижче контактною інформацією: 

1. контактні дані DaVita: DaVita sp. z o.o.,вул. Легницька, 48, буд. F, 54-202 Wrocław, 

тел. 71 342 98 50 

2. Інспектор із захисту даних: PL_IOD@davita.com. 

mailto:PL_IOD@davita.com
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ПІДТВЕРДЖЕННЯ ОТРИМАННЯ ПАКЕТУ ДЛЯ НОВИХ ЧЛЕНІВ КОМАНДИ DAVITA 

Як член команди DaVita, я розумію, що від мене очікується прочитання, розуміння та 

дотримання політики нашої компанії, викладеної в цьому документі. Я заявляю, що 

ознайомлюся з матеріалами, що містяться в Правилах, а також з будь-якими змінами 

до них. Я знаю і розумію, що порушення цих Правил може призвести до 

дисциплінарних заходів, у тому числі до негайного припинення роботи чи надавання 

послуг, договору чи проєктного договору між DaVita та будь-якою з її дочірніх компаній 

та/або організацій, через які я пов’язаний/-а з нею. 

• Декларація дотримання принципів DaVita International 

• Договір про конфіденційність 

• Договір на користування комп'ютером/отримання доступу до електронних носіїв 

• Інформація про обробку персональних даних 

• Інформація про обробку персональних даних близьких 

• Підтвердження отримання пакета для нових членів команди DaVita 

• Брошура для нових співробітників – Повідомлення про порушення в DaVita 

Ім'я та прізвище (друкованими літерами) 

Підпис Дата (ДД/MM/РРРР) 



 

 

ТІЛЬКИ ДЛЯ ВНУТРІШНЬОГО ВИКОРИСТАННЯ 
Версія: 1 
Дата публікації: 1 лютого 2022 року 

 

 

 

Брошура для нових працівників 

Повідомлення про порушення в DaVita 



 

Ваш обов'язок повідомляти про порушення 

Основна відповідальність кожного члена команди полягає в тому, щоб 

забезпечити найвищий рівень довіри та відповідальності, звітуючи про будь-які 

підозрювані чи фактичні порушення Кодексу поведінки, внутрішніх політик 

і процедур або чинного законодавства. 

□ Ваші права 

✓ Ви можете повідомляти анонімно. Проте ми рекомендуємо надавати свої 

контактні дані, оскільки ми матимемо змогу задавати запитання під час 

внутрішнього розгляду. А також ми зможемо повідомити вам про його 

результат. 

✓ Ви захищені політикою заборони провадження дій у відповідь. 

□ Ваші обов'язки 

✓ Повідомляйте про порушення «добросовісно», тобто правдиво та 

ненавмисно. На основі обґрунтованого переконання, що порушення 

відбулося або могло статися 

✓ Надайте всю інформацію та/або докази, які ви маєте щодо потенційного чи 

фактичного порушення. Слід пам'ятати! Вам не потрібно мати переконливі 

докази того, що порушення відбулося. Все, що вам потрібно зробити, це 

повідомити нам про це, і незалежна команда проведе відповідне внутрішнє 

розслідування та збере необхідні докази. 

✓ Зберігайте інформацію про повідомлене порушення та незавершене 

внутрішнє розслідування при собі. 

  



 

Кому і як повідомляти про порушення 

Якщо ви помітили порушення, повідомте про це письмово або усно: 

 

Безпосередньому керівникові 

Керівництву DaVita (Правління, відділ PS, Відділ комплаєнс, Юридичний відділ) 

На гарячу лінію комплаєнс (тел.: 00 800 151 0027 або www.davita.ethicspoint.com) 

На гарячу лінію персональних питань (тел.: + 48 71 747 27 59) 

Директору з комплаєнс (порушення щодо Директиви ЄС про захист викривачів, 

тел.: +48 728 414 245, е-пошта: DyrektywaEU.naruszenia@davita.pl) 

  

mailto:DyrektywaEU.naruszenia@davita.pl


 

Про які порушення ви зобов’язані повідомляти 

Відділ комплаєнс 

• Хабарі або незаконні комісії, незаконні ділові подяки 

• Фальсифікація книг і записів та шахрайство в бухгалтерському обліку 

• Шахрайство, крадіжка працівників, шахрайство T&E або шахрайство 

з готівковими витратами 

• Порушення місцевих законодавчих актів, що стосуються галузі медичних 

послуг (антимонопольне законодавство, економічні санкції) 

• Інші порушення принципів та процедур відповідності 

• Заходи у відповідь за повідомлення про порушення відповідності 

 

Відділ People Services 

• Питання, пов'язані з умовами працевлаштування/трудовим договором чи 

іншим 

• Конфлікти з начальством або між членами команди (включаючи порушення 

фізичної недоторканності) 

• Особисті конфлікти інтересів 

• Дискримінація/ сексуальні домагання 

• Члени команди під впливом, наприклад, алкоголю, наркотиків 

• Порушення політики у соціальних мережах 

• Заходи у відповідь за повідомлення про інші порушення ніж пов'язані 

з відповідністю 

 

Медичний/клінічний відділ 

• Неадекватна поведінка по відношенню до пацієнтів 

• Небезпечні медичні процедури 

• Недотримання клінічних правил і процедур 

 

Офіс спеціального радника (OSC) 

• Потенційні порушення законодавства США (за дорученням Відділу комплаєнс) 

 



 

Юридичний відділ (JLD) 

• Конфіденційність та захист даних (включаючи порушення Політики 

користування інформаційними технологіями) 

• Інші порушення місцевого законодавства 

 

Операційний відділ 

• Проблеми, пов'язані з функціонуванням центру 

- Агресивна або неадекватна поведінка пацієнта 

- Безпечне робоче середовище 

• Скарги пацієнтів та/або представника пацієнтів 

• Зловживання майном компанії або персоналу 

- наприклад, використання робочого обладнання для ведення власного бізнесу 

  



 

Про які порушення згідно з Директивою ЄС* ви зобов'язані повідомити 

 

Порушенням закону є дія чи бездіяльність, яка є незаконна або має на меті обійти 

закон, що стосується: 

• державних закупівель; 

• послуг, продуктів та фінансових ринків 

• запобігання відмиванню грошей та фінансуванню тероризму 

• безпеки та відповідність продукції вимогам 

• транспортної безпеки 

• охорони навколишнього середовища 

• радіологічного захисту та ядерної безпеки 

• безпеки харчових продуктів і кормів 

• здоров'я та благополуччя тварин 

• охорони громадського здоров'я 

• захисту прав споживачів 

• захисту конфіденційності та персональних даних 

• безпеки мереж та ІТ-систем 

• фінансових інтересів Європейського Союзу 

• внутрішнього ринку Європейського Союзу, включаючи принципи конкуренції 

і державної допомоги та оподаткування юридичних осіб 

* Директива Європейського Парламенту та Ради (ЄС) 2019/1937 від 23 жовтня 2019 р. 

Про захист осіб, які повідомляють про порушення законодавства ЄС 

  



 

Повідомите про порушення і що далі...? 

□ Поводження з повідомленнями: 

✓ Ми дуже серйозно ставимося до кожного повідомлення 

✓ Ми швидко, ретельно та максимально конфіденційно розслідуємо 

повідомлення про порушення 

✓ Спеціальні команди проводять внутрішні розслідування неупереджено 

✓ Ми очікуємо, що всі члени команди повністю співпрацюватимуть із 

внутрішніми слідчими групами 

✓ Про результат проведеного внутрішнього розгляду повідомляємо заявника 

✓ Ми вживаємо відповідних подальших заходів та/або коригуючих заходів, 

коли підтверджуємо, що зловживання дійсно відбулося 

  



 

Ви захищені політикою DaVita щодо дій у відповідь 

Наша політика заборони дій у відповідь проста: 

Ви не можете бути покарані за те, що вчинили правильно. 

□ Заходи у відповідь відбувається, коли хтось (наприклад, ваш керівник або колега 

по команді) вживає проти вас негативних дій (наприклад, знижує заробітну плату, 

переводить на нижчу посаду, звільняє, залякує), тому що: 

► Ви заперечуєте або відмовляєтеся від таких дій, які порушують Кодекс 

поведінки, наші внутрішні політики та процедури або чинне законодавство 

► Ви співпрацюєте з внутрішнім розслідуванням або аудитом DaVita 

► Ви добросовісно порушуєте питання відповідності з менеджером 

DaVita, відділом комплаєнс, відділом PS або на гарячій лінії з питань 

відповідності вимогам) 

□ Такі заходи заборонені. Якщо ви вважаєте, що хтось застосовує до вас заходи 

у відповідь, повідомте про це через менеджера DaVita, відділ Compliance, відділ 

PS або на гарячій лінії з питань відповідності вимогам. 

  



 

Додатково вас захищає директива ЄС 

□ Якщо ви повідомляєте про незаконну поведінку або поводження, яке має на 

меті обійти положення Директиви ЄС, ви захищені від будь-якої заходів 

у відповідь, якщо: 

✓ Ви зробили внутрішнє повідомлення або 

✓ Зовнішнє повідомлення до компетентного органу або 

✓ Публічно оприлюднили за умови виконання однієї з наступних умов 

1. Спочатку ви зробили внутрішнє та зовнішнє повідомлення або відразу 

зовнішнє повідомлення, але у відповідь на повідомлення не вжито 

відповідних дій протягом строку, визначеного в Директиві 

2. У вас є обґрунтовані підстави вважати, що: 

a. Порушення може становити пряму або очевидну загрозу 

громадським інтересам, наприклад, у разі надзвичайної ситуації 

або ризику завдання непоправної шкоди; або 

б. У разі зовнішнього повідомлення вам загрожуватимуть заходи 

у відповідь або існує невелика ймовірність ефективного 

вирішення питання порушення через конкретні обставини справи, 

такі як можливість приховання або знищення доказів або 

можливість змови між органом та винуватцем чи участі органу 

у порушенні. 

□ Захист також розповсюджується на: 

✓ Особи, які допомагають вам зробити повідомлення 

✓ Особи з вашого оточення (наприклад, члени сім'ї, друзі) 
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Наша місія 

Бути Постачальником, Партнером і Роботодавцем, якому надають перевагу. 

Наші основні цінності 

Відмінна якість послуг 

Чесність 

Команда 

Постійне вдосконалення Відповідальність 

Реалізація спільних цілей  

Забава 

The DaVita Way 

Ми вкладаємо наші серця, розум і працю наших рук у реалізацію місії та цінностей, 

якими ми керуємось, і, перш за все, ми присвячуємо себе побудові здорового 

суспільства. 

Це означає, що ми піклуємося один про одного з такою ж відданістю, як і про наших 

пацієнтів. 

WE CARE 

EVERY INTERACTION MATTERS 

Welcome 

Empathize 

Connect 

Actively listen 

Respect 

Encourage 


